Durchfiihrungsbestimmung zur

Zertifizierungs- und Priifungsordnung fir Qualitét

DGQ-Qualitatsmanager/in (akkreditiert durch die DAKKS)

81

§2

§3

8§84

8§85

Gultigkeitsbereich

(1) Diese Durchfihrungsbestimmung bezieht sich auf das Prifungsverfahren zur Erlan-
gung des Zertifikats ,DGQ-Qualitatsmanager®.

(2) Grundlage dieser Durchfuhrungsbestimmung ist die Zertifizierungs- und Prifungsord-
nung (ZPO) der DGQ in der jeweils gtiltigen Fassung.

Zertifizierungsvoraussetzungen
(1) Zur Zertifizierung missen folgende Voraussetzungen erfillt sein:
1. Hochschulabschluss und 4 Jahre Berufserfahrung in einer Vollzeittatigkeit, davon
2 Jahre mit qualitdttsmanagementbezogenen Tatigkeiten.
Bei fehlendem Hochschulabschluss ist der Nachweis einer abgeschlossenen Be-
rufsausbildung auf Meister-, Techniker- oder gleichwertiger Ebene erforderlich. In
diesem Fall sind 5 Jahre Berufstatigkeit in einer Vollzeittatigkeit, davon 2 Jahre
mit qualitaitsmanagementbezogenen Tatigkeiten nachzuweisen.
2. Erfolgreich absolvierte Prifung ,DGQ-Qualitadtsmanager*.
(2) Die DGQ-Personenzertifizierungsstelle ist berechtigt, zusatzliche Nachweise anzufor-
dern.

Zulassungsvoraussetzungen zur Prufung

Zugelassen wird, wer folgende Voraussetzungen erfiillt:

Teilnahme an der DGQ-Lehrgangsreihe zum ,DGQ-Qualitatsmanager*.

Die Anerkennung der Gleichwertigkeit von Nachweisen anderer Organisationen obliegt
der DGQ-Personenzertifizierungsstelle.

Prifungsgegenstand
(1) Die Prufung bezieht sich auf
1. die Inhalte der EOQ Competence Specification 9000,
2. Wissen und Fertigkeiten, die in der Lehrgangsreihe zum ,DGQ-
Qualitatsmanager” vermittelt werden,
3. die Normen DIN EN ISO 9000, 9001, 9004 und 19011.
(2) Mal3geblich ist der jeweils glltige Stand der Unterlagen.

Durchfiuhrung der Prifung
(1) Die Prufung besteht aus zwei Teilen:

1. Einem schriftlichen Teil, der 40 Auswahlaufgaben (Multiple Choice) umfasst.

2. Einem mindlich-praktischen Teil, der aus der Bearbeitung und Losungsprasenta-
tion einer typischen Arbeitssituation sowie einer nachfolgenden moderierten Dis-
kussion zu den Inhalten der Prasentation besteht. Prasentation und moderierte
Diskussion finden vor dem Teilnehmerkreis statt.

(2) Fdur die einzelnen Prufungsteile werden folgende Zeiten angesetzt:
1. Schriftliche Prifung: 60 Minuten
2. Muindlich-praktische Prifung: 60 Minuten Vorbereitung,
10 Minuten Prasentation und
10 Minuten moderierte Diskussion.
(3) Die schriftliche Prifung kann in Papierform oder als elektronische Prufung mit teil-
nehmereigenen Endgeraten stattfinden.
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(4) Zur Durchfiihrung einer elektronischen Prifung sind die folgenden technischen Vo-
raussetzungen zu erfllen.
Elektronische Prifung (in Prasenzveranstaltung):
o Endgerat (Smartphone, Tablet, Laptop)
¢ Internetverbindung
Die rechtzeitige Einrichtung und funktionelle Uberprifung dieser technischen Voraus-
setzungen obliegt dem Prifungsteilnehmer.

8§ 6 Priufungsanforderungen
(1) Im schriftlichen Prufungsteil ist nachzuweisen, dass das Wissen gemalf § 4 vorhan-
den ist.
(2) Im muandlich-praktischen Prifungsteil ist nachzuweisen, dass das Wissen und die
Fertigkeiten gemal § 4 in der Praxis angewandt/umgesetzt werden kdnnen.

8§ 7 Zulassung von Hilfsmitteln
(1) In der schriftlichen Prifung sind keine Hilfsmittel zugelassen.
(2) Fur die Vorbereitung der mindlich-praktischen Prufung wird die Normenfamilie DIN
EN ISO 9000ff leihweise zur Verfligung gestellt.
(3) Bei fremdsprachigen Teilnehmern ist ein allgemeines Sprachworterbuch zulassig.
(4) Bendtigt der Prifungsteilnehmer technische oder personelle Hilfen aufgrund einer
mafgeblichen Kdrper- oder Sinnesbehinderung, die zu wesentlichen Einschrénkun-
gen bei der Leistungserbringung fihrt, so ist das bereits bei der Anmeldung zur Zerti-
fizierung/Prifung anzugeben. Im Fall der Zustimmung durch die Personenzertifizie-
rungsstelle obliegt die Gestellung der Hilfen dem Prifungsteilnehmer
(siehe ZPO 8§ 8 (6)).
§ 8 Bewertung von Prifungsleistungen

(1) Der schriftliche Teil wird mit maximal 100 Punkten bewertet.
(2) Im mindlich-praktischen Prifungsteil erfolgt eine Bewertung hinsichtlich folgender

Kompetenzkriterien:

1. Fachlicher Inhalt 40 Punkte
2. Prasentation 30 Punkte
3. moderierte Diskussion 30 Punkte

(3) Die Prufung ist bestanden, wenn sowohl der schriftliche als auch der mindlich-
praktische Teil mit mindestens 60% der jeweiligen maximalen Punktzahl bewertet
wurden. Der mundlich-praktische Prifungsteil ist bestanden, wenn jedes der drei
Kompetenzkriterien mit jeweils 60% der maximal erreichbaren Punktzahl bewertet
wurde.

(4) Jeder nicht bestandene Prifungsteil kann einzeln wiederholt werden.

89 Zertifikate

(1) Nach Vorliegen aller Zertifizierungsvoraussetzungen geman 8 2 werden die Zertifika-
te ,DGQ-Qualitatsmanager” und ,EOQ Quality Manager® ausgestellt.

(2) Beide Zertifikate sind ab Ausstellungsdatum 3 Jahre giiltig. Nach Ablauf des Giiltig-
keitszeitraums besteht die Mdglichkeit, eine Rezertifizierung mit einer erneuten Gul-
tigkeit von 3 Jahren zu beantragen, wenn die jeweils gultigen Rezertifizierungsbedin-
gungen erfillt sind.

§ 10 Inkrafttreten
Diese Durchfhrungsbestimmung tritt am 22.03.2021 in Kraft.

Durchfuihrungsbestimmung zur Priifung ,DGQ Qualitatsmanager", Stand: Feb. 2021
Deutsche Gesellschaft fur Qualitat e.V., Personenzertifizierungsstelle, August-Schanz-Str. 21 A, Ausgabe 23
60433 Frankfurt Main Seite 2 von 2



