Durchfihrungsbestimmung zur DGQ

Zertifizierungs- und Prufungsordnung Deutsche Gesellschaft
fur Qualitat

DGQ-Qualitdtsmanager:in (akkreditiert durch die DAKKS)

81 Geltungsbereich
(1) Diese Durchfuhrungsbestimmung bezieht sich auf das Zertifizierungsverfahren zur
Erlangung des Zertifikats ,DGQ-Qualitditsmanager:in.
(2) Grundlage dieser Durchfuihrungsbestimmung ist die Zertifizierungs- und
Prifungsordnung (ZPO) der DGQ in der jeweils glltigen Fassung.

§ 2 Zertifizierungsvoraussetzungen
(1) Zur Zertifizierung missen folgende Voraussetzungen erfillt sein:
1. (Fach-)Hochschulabschluss oder Berufsabschluss auf Meister-, Techniker bzw.
Fachwirt-Niveau
2. 4 Jahre Berufserfahrung in einer Vollzeittatigkeit, davon 2 Jahre mit
qualitaitsmanagementbezogenen Téatigkeiten.
3. Erfolgreich absolvierte Prufung ,DGQ-Qualitatsmanager:in“ einschlie3lich der dazu
in 8 3 genannten Zulassungsvoraussetzungen.
(2) Die DGQ-Personenzertifizierungsstelle ist berechtigt, zusatzliche Nachweise
anzufordern.

8§ 3 Zulassungsvoraussetzungen zur Prifung
Zugelassen wird, wer folgende Voraussetzung(en) erfillt:
Teilnahme an der DGQ-Lehrgangsreihe zum/r ,Qualitdtsmanager:in“.
Die Anerkennung der Gleichwertigkeit von Nachweisen anderer Organisationen obliegt
der DGQ-Personenzertifizierungsstelle.

84 Prifungsgegenstand
(1) Die Prifung bezieht sich auf
1. die Inhalte der EOQ Competence Specification ,EOQ-C0S-9000 die in den unter
§ 3 genannten Veranstaltungen vermittelt werden.
2. die Normen DIN EN ISO 9000, 9001, 9004 und 19011.
(2) Mal3geblich ist der jeweils giltige Stand der Unterlagen.

8§ 5 Durchfihrung der Prifung
(1) Die Prifung besteht aus 2 Teilen:

1. Einem schriftlichen Teil, der 40 Auswahlaufgaben (Multiple Choice) umfasst.

2. Einem mindlichen Teil, der aus der Bearbeitung und Lésungsprasentation einer
typischen Arbeitssituation besteht. sowie einer nachfolgenden moderierten
Diskussion zu den Inhalten der Prasentation besteht. Prasentation und moderierte
Diskussion finden vor dem Teilnehmerkreis statt

(2) Fur die einzelnen Prufungsteile werden folgende Zeiten angesetzt:
1. Schriftliche Prifung: 60 Minuten Bearbeitungszeit
2. Mundliche Prifung: 60 Minuten fir die Vorbereitung,
10 Minuten fur die Prasentation und
10 Minuten fur die moderierte Diskussion.
(3) Die schriftliche Prifung kann in Papierform oder als elektronische Prifung mit
teilnehmereigenen Endgeraten stattfinden.
(4) Zur Durchfiihrung einer elektronischen Priifung sind die folgenden technischen

Voraussetzungen zu erfllen.

Elektronische Prifung:

o Endgerat (Smartphone, Tablet, Laptop)
e Stabile Internetverbindung

Durchflhrungsbestimmung zur Prifung ,DGQ-Qualitdtsmanager:in® Stand: Méarz 2022
Deutsche Gesellschaft fur Qualitat e.V., Personenzertifizierungsstelle, Ausgabe 25
August-Schanz-Str. 21 A, 60433 Frankfurt/Main Seite 1 von 2



Durchfihrungsbestimmung zur DGQ

Zertifizierungs- und Prufungsordnung Deutsche Gesellschaft
fur Qualitat

o Aktueller Webbrowser (fir PC: Chrome, Firefox, Edge, Safari oder Opera; fur
Smartphone / Mobile Device: Chrome, Firefox oder Safari)
Die rechtzeitige Einrichtung und funktionelle Uberprufung dieser technischen
Voraussetzungen obliegt dem/r Priifungsteilnehmenden.

86 Prufungsanforderungen
(1) Im schriftlichen Prufungsteil ist nachzuweisen, dass das Wissen gemal § 4 vorhanden
ist.
(2) Im mindlichen Prifungsteil ist nachzuweisen, dass das Wissen und die Fertigkeiten
gemal § 4 in der Praxis angewandt/umgesetzt werden kénnen.

87 Zulassung von Hilfsmitteln

(1) Im schriftlichen Prufungsteil sind keine Hilfsmittel zugelassen.

(2) Im miindlichen Prifungsteil sind die Normen DIN EN ISO 9000, 9001, 9004 und
19011 fir die Vorbereitung zugelassen.

(3) Bei fremdsprachigen Teilnehmenden ist ein Sprachwdorterbuch zulassig.

(4) Bendtigen die Prifungsteilnehmenden technische oder personelle Hilfen aufgrund
einer malRgeblichen Koérper- oder Sinnesbehinderung, die zu wesentlichen
Einschrankungen bei der Leistungserbringung flhrt, so ist das bereits bei der
Anmeldung zur Zertifizierung/Prifung anzugeben. Im Fall der Zustimmung durch die
Personenzertifizierungsstelle obliegt die Gestellung der Hilfen den
Prifungsteilnehmenden (siehe ZPO § 8 (6)).

§ 8 Bewertung von Prifungsleistungen

(1) Der schriftliche Prifungsteil wird mit maximal 100 Punkten bewertet.

(2) Im mindlichen Prufungsteil erfolgt eine Bewertung mit maximal 100 Punkten.

(3) Die Prifung ist bestanden, wenn der schriftliche Teil mit mindestens 60% der
maximalen Punktzahl bewertet wurde und im mindlichen Prifungsteil in jedem der
drei Bewertungskriterien jeweils 60% erreicht wurden.

(4) Jeder nicht bestandene Prifungsteil kann einzeln wiederholt werden.

89 Zertifikate

(1) Nach Vorliegen aller Zertifizierungsvoraussetzungen gemalf § 2 werden die Zertifikate
,DGQ-Qualitditsmanager:in“ und ,EOQ Quality Manager ausgestellt.

(2) Beide Zertifikate sind ab Ausstellungsdatum 3 Jahre giltig. Zum Ablauf des
Glltigkeitszeitraums besteht die Mdglichkeit, eine Rezertifizierung mit einer erneuten
Guiltigkeit von 3 Jahren zu beantragen, wenn Sie die jeweils giltigen Bedingungen
erfillen.

8 10 Inkrafttreten
Diese Durchfiihrungsbestimmung tritt am 16.03.2022 in Kratft.
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